
JPUC記者懇談会を開催しました 

 

JPUC（一般社団法人日本自動車購入協会：代表理事 井上貴之）は、令和 8 年 9 月 14 日 業

界専門紙・専門メディア各社（9 社・10 名）を招き、記者懇談会を開催しました。懇談会では、JPUC

の活動状況や中古車買取業界を取り巻く最近の動向、消費者保護に向けた今後の取り組みについて説

明を行いました。 

 

当日は、会員数の推移や適正買取店認定制度の運営状況、全国の消費生活センターとの連携状況、

相談窓口に寄せられる消費者相談の傾向などを報告しました。また、中古車買取業界における広告表

示の適正化を目的とした公正競争規約の策定に向けた検討状況についても説明しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

さらに、近年発生している買取代金未払い事案をはじめとする消費者トラブルへの対応について意見交換

を行い、エスクローサービスの活用や補償制度のあり方、一部の悪質事業者への対応など、消費者が安

心して車両を売却できる環境整備に向けた取り組みを紹介しました。 

 

このほか、JPUC が継続して実施しているモニタリング調査や相談窓口の活動状況、水害車両への対応な

どについても説明し、業界の健全な発展と消費者保護の両立に向けた課題認識を共有しました。 

 

JPUC は今後も、関係機関や会員事業者と連携しながら、中古車買取市場のさらなる適正化と信頼性

向上に取り組んでまいります。 

 

 

  


